Reprehendo RH CASO STUDIO

Un servizio da 90 coperti, senza foglietti
e senza urla in cucina.

Come una trattoria-pizzeria con tre reparti, asporto e delivery organizza il servizio con
Reprehendo: comande divise per portate, monitor di reparto, conti separati e magazzino
che si scarica da solo.

IL LOCALE

Trattoria e pizzeria, 90 coperti interni piu dehors, tre reparti: cucina, pizzeria, bar. Asporto
e due piattaforme di delivery.

IL PROBLEMA

Comande su carta, piatti che arrivano scoordinati, tavoli dimenticati nelle serate piene,

conti divisi calcolati a mano alla cassa.

LA SCELTA

Un unico strumento su telefono e tablet, con accessi per ruolo e monitor in cucina: niente
hardware dedicato, niente installazioni.

Come cambia il servizio

L]
5 =6 min
SUL TEMPO MEDIO DI ATTESA AL TAVOLO

I minuti di attesa sono sempre a schermo e il tavolo si accende dopo dieci minuti: il

ritardo si vede prima che il cliente si lamenti.

w  —30%
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SUGLI ERRORI DI COMANDA

Il piatto parte gia assegnato a portata e reparto, con nota e allergeni: si eliminano i
foglietti e i passaggi a voce.

z =4 min

PER CHIUDERE UN CONTO DIVISO

Divisione per persone o per singoli piatti con incassi parziali: alla cassa non si fanno
piu calcoli a mano.

2 1 turno

PER FORMARE UNA PERSONA NUOVA

Accesso con PIN a quattro cifre e schermata dedicata al ruolo: chi entra vede solo
cio che gli serve.

| valori indicati sono uno scenario di riferimento costruito sui tempi misurati dal gestionale in un servizio tipo, non
risultati certificati di un cliente specifico.

Il gestionale al lavoro
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Trattoria Demo

Sara Moretti - Cameriere

8 Sala&Tavoli

&b Asporto & Delivery

& Monitor reparti

Sala & Tavoli

© 2 tavoli in attesa da oftre 10 minuti

PRO

Lista

»Po4a

@ Unisci tavoli

s2 s3 s4
2 2+ Attesa conto 24 Liero 4 Libe
S6 s7 s8

22 Libero 2 4- Libero
45,00 €

s10
6 Libero

Libera tavolo 52

[ Cambiaruolo

01 Sala e tavoli

La piantina del locale in tempo reale: coperti, conto in corso e minuti di attesa. | tavoli

oltre i dieci minuti si accendono.
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Trattoria Demo
: o @ O = A
Trattoria Demo

F-;r:pr(hcnda ’ <« TaVOIO 85 @& Conto-3550€
S e G 4 coperti - Sara Moretti

Cerca piatto

Sara M

#3 Sala&Tavoli Da aggiungere

. i [BPUERM  Caffetteria  Vini  Menubimbo  Secondi  Antipastiterraemare  Primi  Pizze  Contorni Nessun articolo selezionato,

o Asporto & Delivery
Cocktail Dolci Aggiungi alla comanda

8 M
Acqua il 2,50 € Birra artigianale 6,00 €
Bar @) Vegano glutine

Bar @ Consiglio vini
ggiungi

Franciacorta Brut - 28,00 € Prosecco Extra Dry - 16,00 €

Coca Cola 3,00 €
Bar @ Vegano

- In comanda, da mandare
+  Aggiungi

Tutto inviato ai reparti

Portate e reparti

Cucina inviata 06:15
Pizzeria inviata 06:15
Bar inviata 06:15
Via! Manda primi e pizze
Solo Cucina Solo Bar

02 Presa comanda

Menu per categorie, allergeni sempre in vista, note per la cucina. Ogni piatto va alla
portata e al reparto giusto.
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Trattoria Demo

Reprehendo

Marco Fenu - Cuo

Q Monitor reparti

Trattoria Demo
Marco Fenu - Cuoco

Monitor Cucina

Oggi: 7 piatti pronti su 4 comande

Cucina Pizzeria Bar

Tavolo S6 2!

Davide Pinna - 2 coperti

ALLO STESSO TAVOLO

Bar -1 piatti 19 min di ritardo

2 Carbonara

glutine, uova, latte

< Ripeticomanda ) Chiama cameriere

03  Monitor di reparto

Tavolo S5

Sara Moretti - 4 coperti

ALLO STESSO TAVOLO
Pizzeria - 2 piatti
Bar -1 piatti

2x Bruschetta al pomodoro

glutine

< Ripeticomanda

6 min di ritardo
11 min di ritardo

¥ Chiama cameriere

S )

dy Voce spenta

»Po4a

{3 Schermointero

Tavolo D2

Sara Moretti - 3 coperti

ALLO STESSO TAVOLO
Bar - 3 piatti

‘1 Fritto misto di mare
1" Bev antipasti

pesce, crostacei, glutine

2 Ripeticomanda

5

2 min di ritardo

QX Chiama cameriere

Cucina, pizzeria e bar vedono solo cid che devono preparare, con i minuti trascorsi e

['avviso di sincronizzazione.

Conto tavolo S5

Articoli
Coperto (4)

Totale
Giaincassato

Rimanente

04 Cassa e conto

DIVIDI IL CONTO

5 perpiati

In 4 persone ~ 8,88 € atesta

persone ~ 8,88 €

@ Contanti

CLIENTE

Cerca per nome o telefono

@& Stampaconto

Applica

tavolo

Conto sempre aggiornato, sconti tracciati, divisione per persone o per singoli piatti.
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Cosa éincluso

Comande divise in cinque portate e tre reparti
Monitor di cucina, pizzeria e bar con lettura vocale
Avvisi sui tavoli in attesa e sui reparti in ritardo
Conti separati per persona o per singolo piatto
Asporto e delivery con commissioni per canale
Magazzino con ricette e scarico automatico

Report vendite, storico ordini e rubrica clienti

A N N N Y N NN

Accessi per ruolo con PIN a quattro cifre

Prova con i tuoi piatti, non con una demo generica.

Rispondi a sei domande e ricevi la tua app gia configurata per sette giorni: reparti, zone e
menu di partenza secondo la tua attivita. Nessuna carta di credito.

PIANO STANDARD

49 7 00 €/mese

490,00 €/anno - 2 mesi gratis

Reprehendo (RH) — gestionale per ristoranti, pizzerie e bar - documento a uso commerciale, non fiscale.
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